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°» folganden Angaben slnd den vom Anmeldor «rngereichten Unterfagen entnomman 

(§) Verfahren zum Vorsehen von Information in bezug auf ein Prozessorsystem 

© Die Erfindung betrifft efn System und ein Verfahren fur 10 
den Fernzugriff auf ausgewahlte Informationen von et- 
nem Compute rsystem (12). Das System urrmaSt einen 
Server (14), der mlt dem Compute rsystem (12) uber eine 
Datenubertragungsverbindung (16) verbunden 1st Erne 
Abfrege-Unterroutine (28) 1st In dem Computersystem 
(121 vorgesehen und so konfTguriert, daS sie mit einer 
oder mehreren Komponenten (20) das Computersystems 
(20) Daten austauscht Abhangig von einer Anfrage von 
dem Server (14) wfrd die Abfrage-Unterroutine (28) so 
konfiguriert, daft sie ausgewahlte Information von einer 
oder mehreren der Komponenten (20) abruft und die In- 
fo rmatf on an den Server (14) uber die Datenubertra- 
gungsverbindung (IS) ubertragt Der Server f14> Jcann op- 
tional Daten, die der ausgewahlten Information entspre- 
chen, von efner Datenslruktur (24) abrufen und cfie Daten 
an des Computersystem (12) uber die Datenubertra- 
gungsverbindun g ( 1 6) 0 bertragen. 
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Die Erfindung betrifft im aligemeinen die "Obcrtragung 
von Information fiber ein Compuiernetzwerk und spezieller 
ein System, das es einem Server erlaubt, Information, insbe- 
sondere Information Ober Komponenten, von einem en tf em- 
ten Prozessor uber ein Compuiernetzwerk aufzufinden. 

Die steigende Popularitat des Internets in den vergange- 
nen Jahren war ein starker Anreiz fur die Menschen, ein en 
Personaicomputer zu besitzen. Zus&izlicb wurde dex Perso- 
naicomputer mit dem Aufkonunen koscengtinstiger Rechner 
zu einer Erholungs- und Unterhaltungseinrichtong anstait 
nur ernes Werkzeugs fur (fie Welt des GescMfts und der 
Wissenscbaft Mit der Veranderung des Computermarktes 



to 



Bei Empfang der von der Frage-Unterrourine angeforderten 
Information wird der Server so konfiguriert daB er auf die 
Datenstruktur zugreift und die Daten abruft, die der angefor- 
derten Information entsprechen. Der Server ubertragt die 
wiedergewonnen Daten dann an das Cornputerverarbei- 
cuDgssystem. 

Die Erfindung sieht ein Verfahren zum Vorsehen von In- 
fonnationen in bezug auf ein Prozessorsystem mit den 
MerJcmalen von Anspruch 1 von 

Die Erfindung istim folgenden anhand bevorzugter Aus- 
fUhrungsfbrmen mit Bezug auf die Zeichnungen naher er- 
lautert. In den Kguren zeigt 

Fig. 1 eine schematische Darstellung eines System fur das 
Abrufen von Information von einem Computerverarbei- 



haben Hardwarehersteller und S oftwareentwickler standig 15 tungssystem aus der Feme gemlB der Erfindung; 



versucht, Produkte zu erzeugen, die Ieichter zu benutzen 
sind und weniger technische Fertigkeiten erfardern. Ideal er- 
weise sollten die verschicdenen Hardware- und Software- 
komponenten eines Computers ystems automatisch zusarn- 
menarbeicen und kontmunizieren, ohne daB ein Benutzer als 
Vermittler dienen muB. 

Ublicberweisc ist es die Rolle eines Compucerbetriebssy- 
^ terns, als ein Vtrrmttler zwischen den verschiedeneo Hard- 
ware- und Softwarekomponenten eines Computers zu funk- 



Fig. 2 zeigt eine schemarische Darstellung des Systems 
der Big. 1, wobei der Betrieb der Frage-Unterroutine gernSG 
der Erfindung dargestellt ist; 
Fig. 3 zeigt eine schematische Darstellung einer beispiel- 
20 haften Webseite gemSB der Erfindung, welche Froduktdaten 
darstellt, die Infbrmationen entsprechen, die von dem Com- 
putersystem abgerufen wurden; 

Fig. 4 zeigt eine schematische Darstellung eines \ferfah- 
rens zum Abrufen von Information von einem Computer- 



tionieren. Das Betriebssystem halt Infbrmationen in bezug 25 verarbcitungssystera aus der Feme gemfiB der Erfindung; 
auf dieldentitat und den Status verschiedener Komponeolen ™ " ' ' ~ 

des Computers aufrecht und tauscht mit den Komponenten 
Daten aus, um solche Information en nach Bedarf zu emp- 
fangen und zu senden. Bedenken bezuglich der Sicherheit 
schlieBen es jedoch aus, daB exteme Computer und Kompo- 30 
nenten direkt auf die Information zugreifen dUrfen, die von 
dem Betriebssystem aufrechterhalten wird. Als Fblge ist es 
fur den Benutzer mancbmal notwendig, einzugreifen, wenn 
Information in bezug auf den Computer des Benutzers an 
ein extemes Gerat Ubertragen werden muB. 35 

Es tritt zum Beispiel haufiger der Fall auf, daB der Benut- 
zer eines Computers Komponenten ftir seinen Computer 
tiber das Internet kaufen mdchtc. Um sicherzusteUen, daB 
der Benutzer die richtigen Komponenten kauft, muB der Be- 



F5g. 5 zeigt eine schemarische Darstellung eines auf ei- 
nem Rechner reatisierten Verf aniens zum Kaufen eines Pro- 
dukts zur Verwendung in einem Computerverarbeitungssy- 
stem gemaB der Erfindung; und 

Fig, 6 zeigt eine schematische Darstellung eines in einem 
Rechner realisierten Nachrichtenverfahrens zur Verweo- 
dung in Verbindung mit einem Computersystem, das erfin- 
dungsgemaB fiber eine Intemetverbindung mit einem ent- 
femten Server verbunden ist 

En System zum Abrufen oder Wiedergewinnen von In- 
formation uber Komponenten von einem Coraputerprozes- 
sor ist in Fig, 1 allgemein als 10 bezeichnet. Ein Computer- 
system 12 ist mit einem Serversystem 14 fiber eine Daten- 
Obertragungs verbindung 16 verbunden. Das System 10 um- 



nutzer zunachst ermittetn, welche Artec von Komponenten 40 faBt einen Prozessor 18, der so korifiguriert ist, daB er Com 

kompatibel mit seinem Computer sind, indem er in Benut- putersofrwarebefehle ausfUhren kann. ErfindungsgemaB ist 

zerhandbuchcrn nachschlSgt oder den Hers teller und das der Prozessor 18 so konfiguriert, daB er ausgewahlte Korn- 

Modell der verschicdenen Komponenten des Computers er- poneoteninfonnationen abhangig von einer Anforderung 

mitteit. In einem anderen Beispiel muB der Benutzer hSufig bestimmen kann, die von dem Serversystem 14 uber die 

die Idendtat oder den Status einer oder mehrerer Kompo- 45 Verbindung 16 ubertragen wird, und die Komponenteninfor- 



nenten seines Computersysterns ermitteln, wenn er techni 
sche Unterstiitzung bendtigt. Diese und annlicbe FalLe kon- 
nen fur Benutzer mit wenig techniscber Scbulung oder Fa- 
higkeiten frustrierend sein. Es ware daher vorteilhaft, wenn 
die in dies en Fallen bentitigte Information automatiscb cr- 
minelt und an die exteme S telle ubermiuelt werden konnte, 
ohne daB der Benutzer tatig werden muB> 

Die Erfindung sieht ein System und ein Verfahren zum 
Abrufen oder Wicderauffinden ausgewahlter Information 
von einem Computerverarbeitungssystem aus der Entfer- 
nnng vor. Das System umfaBt einen Server, der so ange- 
schLossen ist, daB er mit dem Computerverarbeitungssystem 
liber Datentibertragungsverbindungen Daten austauscht, 
Eine Frage-Unterroutine ist in dem Computerverarbeinjngs- 



mation an das Serversystem ubertragen kann. 

Das Computersystem 12 (im folgenden der Computer 12) 
kann ein Netzwerkcomputcr, ein Personaicomputer, eine 
Set-Tbp-Box, ein PDA (Personal Digital Assistant) oder 
50 jede annliche Einrichtung mit einem Computerprozessor 
sein. Der Prozessor IS kann jeder geeignete Prozessor sein, 
wie ein PENTIUM-Prozessor oder dergleichen. Der Prozes- 
sor 18 ist einer Oder mehreren Computerkomponenten 20 
operativ zugeordnet. Die Komponenten 20 konnen eine oder 
55 mehrere einer Vielzahl von verschiedenen Software- unoY 
oder Hardwareeinrichtungen sein, die in Verbindung mit 
dem Prozessor 18 betrieben werden konnen. Die Kompo- 
nenten 20 konnen z. B. umfassen: 1) eine Softwarekompo- 
nente, die auf dem Prozessor ausfUhrbar ist, wie ein Be- 



system vorhanden und so konfiguriert, daB sie mit einem 60 triebssystem oder eine Anweodung; 2) cine Speichereinrich- 

oder mehreren Komponenten des Computerverarbeitungs- tung, wie einen ROM (nur Lesespeicher), RAM (Arbeits- 

sy stems Daten austauschL AbbUngig von einer Anfrage von speicher), eine optische Platte, ein Magnetband oder eine 

dem Server wird die Frage-Unterroutine so konfiguriert, daB Magnetplatte etc., welche Software und andere elektroni- 

sie ausgewShlte Information von einer oder mehreren Koro- sche Inform ationen speichem koanen; 3) eine Eingabe/Aus- 

ponenten aufflndet und die Information an den Server uber 65 gabe-Einrichmng, wie eine Tastatur, eine Maus oder ein 

die Datenubertragungsverbindung 0bertr3gL Monitor, die eine Schnittstelle zwischen dem Prozessor und 

In einer Ausftlhrungsfonn der Erfindung wird der Server einem Benutzer darsteilen konnen; oder 4) eine Pcripherie- 

so konfiguriert, daB er Daten von einer Datenstruktur abruft. einrichtung, wie ein Drucker, ein Scanner, eine Kamera etc. 
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Man wird verstehen, daS jeder Kornponententyp, dcr in Ver- 
bindung rnit einem Prozessor arbeiten kann, innerhalb des 
Bereichs dcr Erfindung liegL 

Das Computerserversystem 14 kann eine oder mehrcre 
aus einer Vielzahl von geeigneten Computerservero 22 urn- 
fassen. Bei dem Ausruhrungsbeispiel der Erfindung isi der 
Server 22 do Internet- A nwendungsserver, wie er dem Fach- 
mann hekannt ist. Das Serversystem 14 umfaBt Qblicher- 
weise auch eine Datenslmktur oder ein Datcnbanksystem 241 
(im folgenden Datenbank 24), das jede geeignete Daten- 
bankkonfliguraiion aufweisen kann. Der Server 22 ist so 
konfiguriert, dafl erauf die Datenbank 24 zugreift, um Infor- 
marionen in der Datenbank zu speichem und Inforraationen 
aus der Datenbank wiederzu gewinnen oder abzurufen. Der 
Server 22 und die Datenbank 24 konnen in einem einzeinen 
Computersystem instaUiert sein oder uber mehrere verbun- 
dcne Computer veiteilt sein. 

(Jblicherwcise konnen der Computer 12 und das Server- 
system 14 an entfemten Positionen angeordnet sein und 



10 



15 



Man wird verstehen, daB die Abfrageeinrichtung 28 auf 
verschiedene Arten realisiert werden kann, die aUe im Be- 
reicb der Erfindung liegen. Bei dem Ansftuirungsbeispiel ist 
die Abfrageeinrichtung als cine Softwareunterroutine, oder 
Ttug-in", des Internetbrowsers 26 konfiguriert Die Abfra- 
geroutine 28 wird ubbcherweise in dern Rug-in- Verzeichnis 
auf dem Computer 12 gespeichert und zusarnmen mit dem 
Browser in den Prozessor 18 geladen. Die Abfrageroutine 
ist ftlr den Server 22 iiber vorgegebene Befehle oder Funkli- 
onsaufrufe zugfinglicb, welche von der Anwendungspro- 
gramrnschnittstelle (APT; Application Progranuning Inter- 
face) der Abfrageeinrichtung definiert werden. Urn Kompo- 
nenleninformadon von dem Prozessor wiederzu gewinnen, 
antwortetder Server 22 auf eine Anfrage von dem Browser 
nach einer Webseite durch Einbetten der geeigneten Funkti- 
onsaufrufe an die Abfrageeinrichtung 28 in einer HTTP- 
Obertragung an den Browser. Wenn die tfbertragung von 
dem Browser empfangen wird, wird die Abfrageeinrichtung 
aufgernfen, um die Information von der richdgen Kompo- 



Uber die Datenubertragungsverbindung 26 nu'teinander ver- 20 nente abzufragen. Die Information wird dann von dem 



bunden weiden. WShrend das Serversystem 14 in Verbin- 
dung mit einem einzeinen Computer dargesteilt ist, liegt es 
im Bereicb der Erfindung, daB das Serversystem 14 mit ei- 
ner Vielzahl von verteilten Computern Uber die Verbindung 
16 Daten austauscht. 

Die DaienUbertragnngsverbindung 16 kann durch jede 
bekannle Vorrichtung oder eine Kombination aus \brxich- 
tung und/oder Medien fur die "Obertragung von Computerin- 
formation zwischen voneinander entfemten Positionen rea- 



Browser an den Server in einer HTTP-Obertragung Uber die 
Verbinduog 16 zurQckabertragen. 

Die Abfrageeinrichtung 28 kann in dem Computer 12 
gleichzeidg mit dem Browser installiert werden. Alternativ 
25 kann die Abfrageeinrichtung nach dem Browser installiert 
werden, entweder von einem physischen Speichermedium, 
das von dem Computer 12 gelesea werden kann, wie eine 
CD-ROM oder eine Floppy-Disk, oder sie kann uber die Da- 



. tenubertragungsverbindung 16 von einem Server, wie dem 

lisiert sein, einschlieBlich ein lokales Netz (LAN; Local 30 Server 22, heruntergeladen werden. 

Area Network), ein Femnetz (WAN; Wide Area Network), Falls notwendig, kann die Abfrageeinrichtung gleichzei- 

ein Intranet, ein Extranet, drahtlose Obertragung etc. tJbli- tig mit dem Zugriff des Benutzers auf den Server 22 herun- 

cherweise kann die verbindung 16 ein Inlemet-Datenflber- tergeladen werden. Wenn der Server 22 die richlige Abfra- 

tragungssystem (im folgenden Internet) sein, und der Com- gerunktionsaufrufe an den Browser 26 iibertragt, reagiert 

puter 12 und das Serversystem 14 sind so konfiguriert, daB 35 der Browser ublicherweise mit einer Fehlernachricht an den 



sie Infonnationen Goer das Internet mit HUfe von Standard- 
intemet-Kommunikationsprotokoilen ubertragen, wie die 
TCP/IP-Protokollfblge (Transmission Control Protocol/In- 
ternet Protocol). In einem AusfUhrungsbeispiel der Erfin- 
dung tausc ht der Server 22 mit dem Computer 12 Daten mit 
HHfe von HTTP-Befehlen (Hyper-Text Transport Protocol) 
aus, um "Webseiten" zu ubertragen, die als HTML-Dateien 
(Hyper-Text Markup Language) formatiert sind. Alternativ 
kdnnen andere ObertragungsprotokoEe und Formate ver- 
wendet werden. 

Wie in Fig. 2 gezeigt, umfaBt der Prozessor 18 Software, 
wie eine Internet-Navigarionsschnittstelle oder ein Browser 
26, die von dem Prozessor ausgefuhrt werden konnen, um 
die Webseiten zu empfangen und diese fur den Benutzer auf 



45 



Server, wenn die Abfrageeinrichtung nicht installiert wurde. 
In dem Fall eines solcben Fehlers kann der Benutzer anfor- 
dem, daB die Abfrageeinrichtung installiert wird. Der Server 
22 kann darm eine Webseite zur Anzeige fur den Benutzer 
Obertragen, Wenn der Benutzer mit den angezeigten Koadi- 
tionen dnverstanden ist, kann der Server 22 die Abfrageein- 
richtung zur Installation an den Computer 12 ubertragen. 
Die Abfrageeinrichtung kann auf einer Datenbank 24 oder 
einer getrennten Internetseite gespeichert sein. Im letzteren 
Fall kann der Server 22 die IntemetseiLe, von welcher die 
Abfrageeinrichtung heruntergeladen werden kann, an den 
Browser 26 Cibertragen, wenn der Benutzer damit eiover- 
sLanden ist, die Abfrageeinrichtung herunterzuladen. 
Abhangig von einer Anfrage von dem Server 22 kann die 



einem Bildschirm oder einer anderen Ausgabeeinrichtung 50 Abfrageeinrichtung 28 so konfiguriert werden, daB sie ver- 



anzuzeigen. Der Browser 26 kann jeder geeignete Browser 
sein, wie MICROSOFT INTERNET EXPLORER, NETS- 
CAPE NAVIGATOR etc. Der Browser 26 kann auch mit 
dem Server 14 Daten mit Hilfe von HTTP-Befehlen oder an- 
deren geeigneten ProtokoUen austauschen, um bestimmte 
Webseiten anzufoxdern und Information zu Ubertragen etc., 
die durch den Benutzer Uber eine Tastarur, eine Maus etc. 
bestimmt wird. 
ZusMtzlkh zu der Obertragung von Information von ei- 



sctriedene Teile der Information von den Komponenten 20 
selektiv bestimmt. Die Abfrageeinrichtung kann beispiels- 
weise so konfiguriert werden, daB sie die T>pen, Hers teller 
und ModeU e der Komponenten des Computers 12 bestimmt. 
Die Abfrageeinrichtung kann so konfiguriert werden, dafl 
sie die GrOBe bestimmter Komponenten bestimmt, wie die 
RAM-Menge oder die AnzeigegroBe des Monitors. Zusatz- 
lich kann die Abfrageeinrichtung so konfiguriert werden, 
dafl sie die Betriebskonfiguration des Computers bestimmt. 



nem Benutzer kann der Prozessor 18 auch Information von 60 z.B. welcher Drucker voreingestelltist und welche Periphe- 

einer oder mehreren Komponenten 20 an den Server uber- riegerate Lokal oder Uber ein Netzwerk mit dem Computer 

trageo. Der Prozessor IS umfaBt eine Frage-Softwareunter- verbunden sind. GemSB einem weiterea Beispiel kann die 

routine 28 (im folgenden Abfrageeinrichtung 28), die von Abfrageeinrichtung so konfiguriert sein, daB sie den Status 

dem Prozessor ausgefuhrt werden kann. um eine oder meh- einer Komponente bestimmt, z. B. ob ein Drucker wenig 

rere Komponenten 20 abhangig von einer Anforderung 65 Time hat oder ob der Drucker fur das automatiscbe zweisei- 

durch den Server 14 nach ausgewahlter Information (zy- tigeDrucken konfiguriert ist 

klisch) abzufragen (polling). Die Komponenteninformarion Der Fachmann wird verstehen, dafi die Abfrageeinrich- 

wird dann fiber das Internet an den Server 22 Ubertragen. tung 28 aogepaBt werden kann, um Komponenteninforma- 
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don in bezug auf eine Vlelzahl von Aspekten zu ermitteln. 
Oblicberweise ist das Belriebssysiem 20* so konfiguriert, 
daB cs Information in bezug auf cine Vielzahl von Kompo- 
nenten Uber Standardflinkdonsaufrufe an das Belriebssy- 
siem vorsieht. Zum Beispiel siebt das Betriebssystem MI- 
CROSOFT WINDOWS 95 eine Funkiion "EnumPrinters" 
vor, die mit eincr Liste aller Druckerkomponenten antwor- 
ten kann, Wenn der Server 22 also die entsprechende Funk- 
tion der Abfrageeinrichiung 28 aufiruft, urn die mit dem Pro- 
zessor 18 verbundenen Drucker zu ermitteln, kann die Ab- 
frageeinxichtung das Betriebssystem abfragen, um diese In- 
formation durch Aufrufen der Funkiion '^numPrinters" zu 
ermitceln. Ahnltch kann die Abfrageeinricbtung andere 
Funktionen aufrufen, die von dem Betriebssystem vorgese- 
hen werden. um andere Inforrnationen zu ermiUeln, wie die 
insialliene RAM-Gr6Be, die Version des Betriebssystems, 
die Anzahl und Typen der Eingabe/Ausgabe-Knrichtung, 
die Anzahl und TVpen der Peripheriegerfite 20", den vorein- 
gesxellten Drucker etc. Das Betriebssystem 20' ist fiblicber- 
weiseso konfiguriert. daB es diese Wormatioo durch Daten- 
austausch mit den anderen Komponenten des Computers 12 
Qber Softwaretreiber 21 der Komponenten ermittelt, welcbe 
in dem Computer installiert sind und von dem Prozessor 18 
ausgefiihrt werden kdnnen. 



10 
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20 



dann einern Benutzer des Computers von dem Browser 26 
angezeigt werden. Die Benuizernachrichten konnen in einer 
Datenbank 24 gespeichert oder bei Empfang der Informa- 
tion von dem Server dynarnisch aufgebaut werden. In jedem 
Fall konnen die individualisierten Benutzernachrichleo fur 
eine oder mehrere verschiedene Anwendungen angepaBt 
werden, einschlieBlich der gezielten Werbung, der kunden- 
spezifiscben Produktauswahl und dergleicheo. 

Hne Darstellung der Anwendung mit individualisierten 
Benutzemachrkhten ist in Fig, 3 gezeigt, wobei eine bei- 
spielhafte Benutzernachricht oder Webseite dargestellt ist, 
die von dem Server 22 an einen Benutzer Ubertragen wird, 
der Druckerzubehor kaufen mochte, Bej Empfang einer An- 
forderung von dem Browser 26 nach einer Webseite, welche 
das verftlgbare Druckerzubehor aufiistet, fordert der Server 
22 die Abrrageeinrichtung 28 auf, zu identifizieren, welcbe 
Druckerkomponenten mit dem Computer des Benutzers ver- 
bunden sind und welche Druckerkomponente als der vorein- 
gestellGe Drucker gewShlt isL Die Abfrageeinrichtung ermit- 
telt die angeforderte Information und gibt sie an den 
Browser zur Ubertragtmg an den Server 22, wie oben be- 
schrieben, weiter. Der Server ist so konfiguriert, daB er die 
Information nuczt, um eine individualisierte Webseite fllr 
den Kauf von Druckerzubehor, die dem von der Abfrageein- 



Die Abrrageeinrichtung 28 kann ferner so konfiguriert 25 richtung identifizierten Druckero entspricht, zu wahlen oder 

werden, daB sie die Informadon durch (zyklisches) Abfra- aufzubauen. 

gen bestimmter Komponenten direkt anstatt durch das Be- Obh'cherweise umfaflt eine Datenbank 241 eine liste be- 

tnebssystem ermittelt. Die Abfrageeinrichtung 28 kann z. B. kannter Drucker zusammen mit Verbraucbsmateriaiien oder 

so konfiguriert werden, daB sie den Drucker 20" direkt nach Zubehdr, die von dem Drucker genutzt werden, wie Trnten- 

Informationen ab&agt, die u blicherweisc durch Druckeran- 30 patrooen, ImtennachfQUeinheitei, TbnernachfllUeinbeiten, 

schluBstandards, wie IEEE 1284, unterstUtzt werden. Die Papier etc. Imvorliegenden Kontext soli Untenpatronen alio 

Abrrageeinrichtung kann auf den Drucker direkt Qber den \brrichtungen zum Abgeben eines Farbmaterials auf ein 

Treiber 21 zugreifen oder einen getrennten Treiber (nicht Substrat, einschlieBlich Untenschreiber, Druckkopfe, Tin- 

gezeigt) aufweisen, um auf den Drucker unabhangig von tenausstofieinrichtungen, Tonerkartuscheo etc., umfassen. 

dem Treiber 21 zuzugreifen. WSbrend die Abfirageeinrich- 35 Der Server 22 ist so konfiguriert, daB er auf die Datenbank 



tung 28 bier im Zusammenhang mit der (zyklischen) Ab- 
frage der Komponenten direkt, anstelle der Abfrage des Be- 
triebssystems 20* beschrieben ist, wird man verstehen, daB 
die Abfrageeinrichtung dennoch mit den Komponenten Uber 
das Betriebssystem kommunizieren mufi. Die von der Ab- 
frageeinrichtung abgerurene Information wird jedoch von 
den Komponenten und nicht von dem Betriebssystem gelie- 
fert. Die direkt von dem Drucker abge&agtc Informauon 
kann den Hersteller und das Modell des Druckers, den un- 



zugreift, um den/die identifizierten Drucker und die zu dem 
Drucker gehorenden Verbrauchsprod uktdaten zu find en. Der 
Server ist ferner so konfiguriert, daB er eine webseite zur 
Anzeige fur den Benutzer tibertrflgt, welche die jeweiligen 
VerbrauchsmateriaJien aufiistet, die fur den/die Drucker des 
Benutzers zur Verfugung stehen. Wie in Fig. 3 gezeigt, kann 
die Webseite eine Anzeige 30 des voreingestellten Druckers 
des Computers 12 so wie eine Liste 32 liber verrtigbaren Vor- 
rats an Verbrauchsrnateri alien oder Ersatzteflen fur den vor- 



tersrUtzten Befehlssatz, die Datenports etc. umfassen. Zu- 45 emgestetlten Drucker anzeigen. Die Webseite kann ferner 

sfitzhch konnen einige Drucker so konfiguriert werden, daB eine vom Benutzer wahlbare Verkniipfung (Link) 34 auf- 

sie Information in bezug auf die Scru^ber/Ilntenpatrone 23 weisen, um eine Liste der anderen Drucker anzuzeigen, wel- 

oder cfie Menge/den Status der Imte, des Toners, des Papiers che von der Abrrageeinrichtung 28 idenrifiziert wurden. Bin 

oder andcrer Verbrauchsmaterialieii oder das Vorhandensein Benutzer kann einen anderen Drucker Qber das Link 34 

bestirnmter Merkmale, sowie das automatische zweiseitige 50 wahlen, um eine Webseite anzufordem, die eine Liste ver- 

Drucken, liefem. Ahnliche Arten von Inforrnationen kdnnen ftigbarer VerbrauchsmateriaJien fllr den anderen Drucker an- 

durch (zyklisches) Abfragen anderer Arten von Peripherie- zeigL Das link 34 kann dem Benutzer auch ermogUchen, ei- 

geraten ahnlicb bestimmt werden. nen Drucker auszuwahlen, der von der Abrrageeinrichtung 

Wie oben erOrtert, wird die Information, wenn die Abfra- nicht idendfiziert wurde. In jedem Fall umfaBt die Webseite 

geeinrichtung 28 die von dem Server 22 angeforderte Infor- 55 Oblicherweise Dateneingabefelder 36, Qber welche der Be- 
mation ermittelt hat, an dem Browser 26 zur "Qbertragung an 



den Server weitergegebeiu Bei dem AusfDhrungsbeispiel 
der Erfindung, bei dem die DaXenUbertragungsverbindung 
16 das Internet ist, iibertragt der Browser die Informationen 
an den Server unter Vsrwendung der Internetadresse des 
Servers oder des URL (Uniform Resource Locator), die der 
Server vorsieht, wenn er die Information an fordert. 

Der Fachmann wird verstehen, daB die an den Server 12 
ubertragene Informadon der Komponenten auf verschie- 
dene Weise eingesetzt werden kann. Der Server kann z.B. 
individualisierte Benutzemachricbten, die der Information 
entsprechen, zur Obertragung an den Computer 12 fiber die 
Verbindung 16 auswShlen. Die Benuizernachrichten konnen 



60 



65 



nutzer Verbrauchsmaterialien zum Kauf auswShlen kann, 
sowie ein vom Benutzer wShlbares Link 38, um den Kauf 
auszufuhren. Der Benutzer gibt Qbficherweise eine Menge 
in das Dateneingabefeld (V>reinstellung 0) ein und beginnt 
eine Kauftransaktion durch An wahlen des Links 38 mit ei- 
ner Mans oder einer Tastatux 

Die Fdhigkeit des Servers, individualisierte Benutzer- 
nachricbten zu Qbertragen, stellt fUr den Benutzer eine er- 
hebliche Bequemlichkeit dar. Bei der obigen Darstellung 
kann der Benutzer z. B. das richtige Zubehor far seinen oder 
ibren Drucker zuverlassig besUtigen, ohne ermitteln zu 
mussen, welches Zubebdr mit dem Drucker kompadbel ist 
und welches nicht Da das Auffinden der Druckerinfonna- 
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lion automatiscb ausgefilhrt wird, wenn der Benutzer die In- 
formation Qber die Verbrauchsmaterialien des Druckers an- 
Fordert, kann der Benutzer femer die gewunschten \fer- 
brauchsrnaterialien auffinden und den Kauf schneller durcb- 
ftJbren als in dem Fall, daB der Benutzer die Druckerinfor- 5 
mation an den Server liefern mOBte. 

Die in Fig. 3 gezeigte Webseite stellt auch ein weiteres 
Beispiel einer individualisierten Benutzemachricht dar, bei 
dem der Server 22 Werbeanzeigen zur Anzeige Kir den Be- 
nutzer auswShlt, welcne der von dem Benutzer 12 abgerufe- W 
. nen Informs tionen enLsprechen. Wie oben beschneben, 
kann das Serversystem Infonnatjonen in bezug auf die Viel- 
zahl der Komponenten des Computers 12 von der Abfrage- 
einri chtung 28 anfordem. Der Server 22 ist so konfiguriert, 
dafi er diese Information nutzt, urn neue Komponenten Oder 15 
Vorrate zu identifizieren, an den en der Benutzer interessiert 
sein ktfnnte. Der Server iibergibt dann eine Liste 40 dieser 
beworbeoen Komponenten oder des Zubehdrs zusamrnen 
mil der Liste der Verbrauchsrnaterialien des Druckers, die 
von dem Benutzer angefordert wurden. Die Dateneingabe- 20 
fielder 42 errnoglicheu es dem Benutzer, Gegenstande aus 
der beworbenen Liste zum Kauf auszuwahlen. 

Der Server kann die abgerufene Information dazu nurzen, 
zu bewerbende Produkte fur den Benutzer gestfitzt auf eine 
Vielzahl von Faktoren auszuwahlen. Die abgerufene Infor- 25 
mation kann z. B. anzeigen, daB der Computer 12 eine rela- 
tiv kleine RAM-Menge aufweist, wobei der Server in die- 
sem Fall so konfiguriert werden kann, daB er eine Werbung 
fCir cin Speicber-Upgrade iibertragt Ahnlich kann der Ser- 
ver dann, wenn die abgerufene Information anzeigt, daB ei- 30 
ner oder rnehrere Drucker relativ alte Modelle sind, so kon- 
figuriert werden, daB er eine Werbung fur ein neues Druk- 
kermodell iibertragt. In einem weiteren Beispiel kann der 
Server so konfiguriert werden, dafi er andere Verbrauchsrna- 
terialaen bewirbt, die Ubhcberweise in Verbindung mit den 35 
Komponenten des Computers 12 verwendet werden. Der 
Server kann so konfiguriert werden, daft er eine Werbean- 
zeige gestfitzt dafauf auswahlt, welche Komponenten der 
Computer bat, so wie daraof, welche Komponenten dem 
Computer feblen. Der Server kann so konfiguriert werden, 40 
daB er Produktmarkeninformadonen tibertragt, z. B. Marken 
auf der Basis der aufgefundenen Inform ati on. 

Eine andere Art, wie die aufgeruodene Information von 
dem Server 22 verwendet werden kann, ist die Erleichterung 
der Verwendung des Computers 12 durcb den Benutzer. Bin 45 
Beispiel ist, dafi Benutzer haufig einen Gegenstand (z, B. 
eine GruBkarte etc.) drucken wollen, die sic von dem Server 
22 empfangen. In bestehenden S ystemen muB der Server 22 
Prompts oder Dialogkasten. die angezeigt werden, an den 
Benutzer sen den, urn die Art oder bestimmte Merkmale des so 
Druckers des Benuizers zu ermitteln, wie die Druckqualitat, 
die der Drucker leisten kann, ob der Drucker zweiseitiges 
oder groBformariges Drucken unterstutzt, ob der Drucker 
ein Toplader oder ein Vbrdertader ist, oder ob der Drucker 
farbig drucken kann. Der Benutzer muB daher die notwen- 55 
dige Information ermitteln und an den Server 22 Ubertragen. 
Da viele Benutzer nicht wirklich die notwendige Informa- 
don kennen, kann es sein, daB sie den Gegenstand nicht 
ricbtig drucken kSnnen. Wenn die Abfrageeinrichtung 28 je- 
doch so konfiguriert ist, daB sie das Betriebssystem oder den 60 
Drucker abfragt, urn die Information zu ermitteln, kann der 
Server die notwendige Informadon automatisch gewinnen, 
ohne dafi der Benutzer eingreifen muB. Die gewonnene In- 
formation kann auch fttr das dynamiscbe Einstellen des 
Druckformats (z. B. Skatierungstaktor, Offset etc.) nQtzlich 65 
sein. urn ein besser vorhersagbares Druckprodukt zu erzeu- 
gen, wenn sich der Drucker andert. 
Wenn die Abfrageeinrichtung so konfiguriert ist, daB sie . 



nur die Art des Druckers identifiziert (z, B. nach Hersteller 
undModell), kann die Datenbank 24 eine Liste von verfug- 
baren Verbrauchsprodukten und Merkmalen in bezug auf je- 
den bekannten Drucker enth alien. Wenn der Server die Iden- 
titSt des Druckers ermittelt hat, kann der Server die notwen- 
dige Informadon in der Datenbank nachschlagen, indent er 
den Drucker rait den bekannten Merkmalen verknOpft 
Wenn notwendig, kann der Server dann die. Information an 
den Computer zuruck Ubertragen, urn sicherzustelJen, dafi 
der Drucker rich tig eingestellt ist etc. Ira Falle, daB die Da- 
tenbank 24 die Information fur einen bestimmten Drucker. 
der durcb die Abfrageeinrichtung identrfizien wurde, nicht 
enthalt, kann das Serversystem so konfiguriert werden, dafi 
es den Benutzer nach der Informadon fragt (prompt) und sie 
in der Datenbank zur spateren Verwendung speichert. 

Die Abfrageeinrichtung 28 kann dem Benutzer auch hel- 
fen, wenn er teebnische Untersttitzung in bezug auf den 
Computer bendtigt. In solchen Fallen muB der technische 
Vertreter haufig Informadon in bezug auf den Computer und 
seine Komponenten erhalten. Da viele Benutzer diese Infor- 
mation nicht kennen, kann die Abfrageeinricbtnng 28 sie 
unterstu tzen, in dem sie die notwendige Information uber die 
Verbindung 1(5 automatisch und prazise an den technischen 
Vertreter sendet. 

Wie oben beschrieben, sieht die Erfindung ein System 
vox, das es einem entfemten Serversystem erlaubt, ausge- 
wahite Information von einem Computerprozessorsystem 
iiber erne Ubertragungsverbindung abzurufen. Die Erfin- 
dung sieht auch ein Verfahren zum Fernabrufen von Infor- 
mationen in einem Prozessor vor, wie in Fig."4 allgemein bei 
1C0 gezeigt. Das Verfahren wird mittela Software auf einem 
Server 22 und/oder Prozessor 18 realisierl. Das Verfahren 
urnfiaBt.im Schritt 110 das Zugreifen auf eine Abfrage-Un- 
terroutine in dem Prozessorsystem fur den entfemten Server 
Qber die Ubertragungsverbindung zwischeo dem entfemten 
Server und dem Prozessorsystem. Abhangig von Datenftber- 
tragungen von dem entfemten Server wird die Abfrage-Un- 
terroutine dazu verwendet, eine Komponente des Prozcssor- 
systems nach Inform ationen abzufragen, wie im Schritt 120 
angegeben. Im Schritt 130 wird die Information an den ent- 
femten Server Qbertragen. Das Verfahren 100 kann auch, im 
Schritt 140. das Abrufen von Daten von einer Datenstruktur 
umfassen, wobei die abgenrfenen Daten der abgefragtea In- 
formation entsprechen. so wie im Schritt ISO die Darstelhmg 
der abgeruf enen Daten fur den Benutzer Qber eine Beuutzer- 
schnitts telle. 

Zusatzlich sieht die Erfindung ein Verfahren zum Kaufen 
eines Produkts zur Verwendung in einem Computer system 
vor, wie in Fig. 5 allgemein mit 200 bezeichneL Das 'Verfah- 
ren wird mitiels Software realisiert, die auf einem Server 22 
und/oder Prozessor 18 lauft Das Verfahren urafaBt, im 
Schritt 210, das Zugreifen auf eine Abfrage-Unterroutine 
ausgehend von dem entfemten Server, wobei die Abfrage- 
Unterroutine so konfiguriert ist, daB sie eine Komponente 
des Computersystems nach Inform ationen abfragt. Im 
Schritt 220 wird die abgefragte Information an den entfem- 
ten Server liber eine Ubertragungsverbindung ubertragen. 
welche das Computersystem mit dem entfemten Server ver- 
bindet. Im Schritt 230 werden Produktdaten aus einer Da- 
tenstruktur oder Datenbank wiedergewonnen, wobei die 
wiedergewonnen Produktdaten der abgefragten Information 
enisprechen. Im Schritt 240 werden die wiedergewonnen 
Produktdaten an das Computersystem Qber die Ubertra- 
gungsverbindung ubertragen. Im Schritt 250 werden die 
wiedergewonnen Produktdaten dem Benutzer des Compu- 
tersystems Qber eine Benutzerschnittstelle oder eine Vfeb- 
seite dargesteilt, wobei die wiedergewonnen Produktdaten 
von dem Benutzer ausgewanlt werden konnen, um einen 
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Kauf von dem entfernten Server auszuiosen. Das Vexfahren 
200 kann auch, ira SchriU 260, das Auswahlen einer Werbe- 
anzeigc gesliitzt auf die abgefragte Information umfassen, 
und im Schriu 270 das Darstellen der Werbeanzeige fur den 
Benutzer Uber die BenutzerschnitisteUe. 

Die Erfindung sieht auch ein auf einem Computer reali- 
siertes NachiichtenUbermiitlungsverfahren vor, das in Fig. 6 
allgemein mit 300 bezeichnet ist Das Verfahren ist in Soft- 
ware reaiisiert welcbe auf dem Server 22 und/oder dem 
Prozessor 18 btuft Das Verfahren umfaBt ira SchriU 310 das 
Zugreifen auf eine Abfra^-Unterroutine, die ia dem Corn- 
putersystern vorhanden ist, durch den entfernten Server, wo- 
bei die Abfrage-TJnterroutine so konfiguriert ist, daB sic das 
Betriebssysiem des Compute rsystems nacb Information en 
abfragt. Im Schritt 320 wird die abgefragte Information an is 
den entfernten Server uber eine Intern etverb i n dung Ubertra- 
gen. Im Schriu 330 wird eine Nachrichtdes Benutzers aus 
der Datenstruktur, die in dem entfernten Server vorhanden 
ist, wiedergewonnen, wobei die wiedergewonnene Benut- 
zernachricht der abgefragten Information cntspricht Im 20 
Schritt 340 wird die wiedergewonnene Benutzemachricht 
an das Computersystern tlber die Interaetverbindung iiber- 
iragen. Schliefliich wird im Schriu 350 die Benutzemach- 
richt fiir den B en utzer des Computersy stems uber eine Web- 
seite angezeigt 

WShrend die Erfindung in ihrer bevorzugten AusRlh- 
rungsform beschrieben ist, sind die speziellen hier offenbar- 
ten und dargestclltcn A usfuhrungsrormen nicht beschran- 
kend, weil viele Ab wandlungen moglich sind. Die in der Be- 
schreibung, den Ansprichen und den Zeichnungen offen- 
barten Merkmaleo k6nnen sowohl einzeln als auch in belie- 
biger Kombinarion fur die Verwuklichung der Erfindung in 
ihren verschiedenen Ausfuhrungsformeu von Bedeutung 
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1. Verfahren (100) zum Voisehen von Information in 
bezug auf ein Prozessorsystcm (12), mit folgenden 
Verfahrensschritten: Empfangen (110) einer Anfirage 40 
zum Zugreifen auf. eine Abfrage-Unterroudne (28) in 
dem Prozessorsystem (12) von einem entfernten Server 
(22) fiber eine Cbertragungsverbindung (16) zwischen 
dem entfernten Server (22) und dem Prozessorsystem 
(12); Verwenden (120) der Abfrage-Unterroutine (28) 45 
zum Abfragen einer Komponente des Prozessorsy- 
stems (12) nach Information; und tJbertragen (130) der 
Information an den entfernten Server (22) Uber die 
t)beru^gungsverbindung (16). 

2. Verfahren (100) nacb Ansprucb 1, wobei die Infor- 50 
mation die Komponente (20) als ein Peripheriegerat 
(20", 20'") des Prozessorsystems (12) identifiziert. 

3. Verfahren (100) nach Ansprucb 1 oder2, wobei die 
Information ein Merkmal eines Peripheriegerates (20", 
20" ') des Prozessorsystems (12) identifizierL 

4. Verfahren (100) nacb einem der vorangebenden An- 
spruche, wobei die Information den Status einer aus- 
tauschbaren oder sich erschopfenden Komponente (23) 
des Peripheriegerats (20 w t 20*") des Prozessorsystems 
(12) idenrifiziert. 

5. Verfahren (100) nacb einem der vorangehenden An- 
spriicbe, wobei die Komponente (20) ein Prozessorbe- 
triebssystem (20*) isL 

6. Verfahren (100) nach einem der Ansprflche 1 bis 4, 
wobei die Komponente (20) ein Peripheriegerat (20", 
20*") des Prozessorsystems (12) ist 

7. Verfahren (100) nach einem der vorangehenden An- 
sprflche, wobei die Oberiragungsverbiodung (16) ein 
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Interne t-Datenubenragungssystem ist. 

8. Verfahren (100) nach Anspruch 7, mit dem weiteren 
VerfahrensschriU: Hemnierladen einer Abfrageunter- 
routine (28) in das Prozessorsystem (12) von dem ent- 
fernten Server (22) liber das Intemei-Datenlibertra- 
gungssystem (1<5). 

9. Vferfahren (100) nach Anspruch 7 oder 8, mit dem 
weiteren Verfahrensschritt Abrufen (140) von Daten 
von einer Datenstruktur (24), wobei die abgerufenen 
Daten der abgefragten Information entsprechen; und 
Darstelien (150) der abgerufenen Daten fur einen Be- 
nutzer uber eine Benutzerschnittstelle, 

10. Verfahren (100) nach Anspruch 9, wobei die abge- 
rufenen Daten eine Verbrauchskomponente (23) des 
Prozessorsystems (12) identifizieren und die idenbfi- 
zierLe Verbrauchskomponente (23) durch den Ben utzer 
Uber die Benurzerschnittstelle auswalilbar ist, um eine 
Kauftransaktion zu starten. 
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ZUGREIFEN AUF EINE ABFRAGE-UNTERROUTINE, WELCHE IN DEM 
COMPUTERSYSTEM VORHANDEN 1ST, VON EINEM ENTFERNTEN SERVER, 
WOBEI DIE ABFRAGE-UNTERROUTINE SO KONFIGURIERT 1ST, DASS SIE 
EIN BETRIEBSSYSTEM DES COMPUTERSYSTEMS NACH INFORMATION ■ 
ABFRAGT 
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UBERTRAGEN DER ABGEFRAGTEN INFORMATION AN DEN ENTFERNTEN 
SERVER OBER DIE INTERNETVERBINDUNG 
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W1EDERGEWINNEN EINER BENUTZERNACHRICHT AUS EINER DATEN- 
STRUKTUR, DIE IN DEM ENTFERNTEN SERVER VORHANDEN 1ST, WOBEI 
DIE W1EDERGEWONNENE BENUTZERNACHRICHT DER ABGEFRAGTEN 
INFORMATION ENTSPRICHT 
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OBERTRAGEN DER WIEDERGEWONNENEN BENUTZERNACHRICHT AN DAS 
COMPUTERSYSTEM OBER DIE INTERNETVERBINDUNG 
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DARSTELLEN DER BENUTZERNACHRICHT FOR DEN BENUTZER DES 
COMPUTERSYSTEMS OBER EINE WEBSEITE 
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